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LICENCNA ZMLUVA A ZMLUVA O POSKYTOVANI{ SLUZIEB
¢. Zm2017.065

uzatvorena podfa ustanoveni § 40 a nasl. zdkona ¢. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a
pravach savisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni neskorSich
predpisov a astanovenia § 269 ods. 2 zékona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalejlen , Zmluva®)

medzi tymito zmluvnymi stranami:

NADOBUDATEL:
Obchodné meno: Nemocnica s poliklinikou n.o. Kral'ovsky Chimec
Sidlo: Nemocni¢na 8, 077 01 Kralovsky Chlmec
ICO: 45737967
DIC: 2023441673
IC DPH: SK2023441673
Statutarny organ: Ing. Klara Hencelov4, riaditelka
PetiaZny Gstav: OTP Banka Slovensko, a.s.
Cislo a¢tu, IBAN: SK49 5200 0000 0000 0925 7048

(dalej len ,Nadobidatel™)

Spolotnost je zapisan4 v registri neziskovych
organizécii poskytujtcich vieobecne prospesné sluzby
na Okresnom trade Kogice, odbor vieobecnej vntitornej
spravy pod & OVVS/6/2012

a
POSKYTOVATEL:
Obchodné meno: PROSOFT, spol. s r.0. KoSice
Sidlo: Letna 27, 040 01 Kosice
ICO: 31666540
DIC: 2020485236
1C DPH: SK2020485236
Statutarny organ: konatelia,
Ing. Pavol Jesensky,
Ing. Jan Gecelovsky, CSc.
Spolotnost je zapisana v Obch.registri Okresného sadu
Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka &. 2632/V
Petiazny tstav: Vieobecna tiverova banka (VUB), a.s.
Cislo t¢tu, IBAN: SK30 0200 0000 0020 7879 8453

(dalej len , Poskytovatel™)

PREDMET ZMLUVY
1. Predmetom tejto Zmluvy je naplnenie vitazného satazného navrhu Poskytovatela

k vyzve Nadobudatefa zo dna 18.10.2017 snéazvom ,Pripojenie do Narodného
zdravotnickeho informaéného systému (NZIS)”. Vlastna dodavka bude pozostavat z
modulu Interoperabilita eZdravie (dalej len ,Softvér”), ktory je sacastou
programového vybavenia s nazvom ,Medicinsky informa¢ny systém PROMIS®” ato
spolu so sprievodnymi sluzbami. Detailny rozsah dodavky je uvedeny v Prilohe &.1.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

LICENCIA B

Poskytovatel udeluje Nadobadatefovi nevyhradny sahlas na pouZitie Softvéru (dalej
len ,Licencia”). Poskytovatel je opréavneny pouZivat Softvér vyhradne sdm alebo
prostrednictvom svojich zamestnancov.

Nadobtdatel je opravneny pouzivat Softvér len pre vlastna potrebu ako koncovy
pouiivatel’. Na tcely takéhoto pouZitia Softvéru je Nadobﬁdate.l’ opravneny vyhot?vi’c:
rozmnoZeninu Softvéru (sposob pouZitia). Nadobudatel nie je oprévnenvj'r pouli'lvat
Softvér ingm sposobom, najma ho spracovat alebo upravovat, verejne rozairovat jeho
rozmnoZeniny ani vykonavaf spatny preklad zo strojového do zdrojového kédu
(dekompilacia).

Nadobadatel je opravneny pouzit Softvér formou instalacie na vlastngych potitatoch
Nadobadatela v potte a Struktdre podta Prilohy &1 (vecny rozsah Licencie) ato
vylutne na Gzemi Statu, v ktorom ma Nadobadatel sidlo (Gzemny rozsah Licencie).
Poskytovatel udeluje Licenciu na dobu trvania tejto Zmluvy.

Nadobtdate! nie je opravneny udelit tretej osobe sahlas na pouzitie Softvéru v
rozsahu udelenej Licencie (sublicencia) ani Licenciu postapit.

Osoba, ktora by bola majetkovo a/alebo osobnostne prepojena s Nadobtidatefom nie je
opréavnena pouZivat Softvér z titulu tejto Zmluvy.

Cena za dodantt Licenciu spolu so sprievodnymi slu¥bami v rozsahu podla Prilohy ¢.1

je:

Cena bez DPH: 13.350,- €

DPH 20%: 2.670,-€

Cena s DPH 20%: 16.020,-€

Poskytovatel moZe Nadobtdatelovi poskytnat aj dalsie licencie na zaklade jeho
objednavky alebo dodatku k tejto zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vykonava vietky prava, najmé autorské prava vratane prav
k potitatovym programom, viaucim sa k Medicinskemu informacnému systému
PROMIS®" a Ze je opravneny udelit Nadobadatetovi Licencie podta tejto Zmluvy.
Splatnost faktiry je 60 dni od dorucenia faktary Nadobtdatelovi. Nadobtdatel ma
pravo vratit Poskytovatel’ovi faktaru, ktora nebude obsahovat naleZitosti v zmysle

_platnej legislativy, pricom nova lehota splatnosti zatne plynat odo dfia dorucenia

spravne opravenej faktdry. Faktara sa povaZuje Za ghradent diiom pripisania
fakturovanej sumy na fcet Poskytovatela. V pripade ome3kania Objednavatela s
ghradou ma Poskytovatel pravo fakturovat aroky z omeskania vo vyske 0,025% z
fakturovanej sumy za kazdy deft omeskania.

IMPLEMENTACIA SOFTVERU
Softvér bude implementovany do 30.11.2017 .

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Poskytovatel sa zavdzuje na zéklade tejto Zmluvy poskytovat Nadobtdatelovi balik
sluzieb podpory k prevadzke Softvéru, ktory je blizsie Specifikovany v Prilohe ¢. 2 tejto
Zmluvy vo forme ,Dohody o trovni poskytnutych sluzieb” (SLA - Service Level
Agreement; dalejlen v ,SLA")ato do 31.12.2017.

Miestom dodania predmetu plnenia je sidlo Nadobudatefa.

Nadobtdate! sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat o vietkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit spravne fungovanie Softvéru (napr. skryté chyby softvéru,
nespravne pouZivanie softvéru, zmeny konfigura¢nych nastaveni v rozpore SO
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

24,

25.

26.

27.

28.

Zmluvou, instal4cia nevhodného Softvéru tretich os6b, vypadky spOsobené ¢innostou
tretich os6b, a pod.).

Poskytovatel poskytuje Nadobudatelovi zéruku po dobu platnosti tejto zmluvy na
realizovatelnost, spolahlivost a bezvadnost Softvéru. Poskytovatel nenesie
zodpovednost za obchodnti stratu, stratu obchodnych informécii, poskodenie
poéitaéovfrch dat alebo aktkolvek int stratu sposobentd nesprévnym pouZivanim
produktu, neodbornou pracou so Softvérom, nepriaznivym spoluposobe.!mm m}’ch
programov na produkt, vonkaj$im zasahom do programového zabezpelenia Softvéru,
posobenim tretej osoby na predmet pinenia.

Pri uplatiiovani reklamécie, pri uplatiiovani narokov 2z titulu zodpovednosﬁ
dodavatela za chybné plnenie, budé zmluvné strany postupovat podla ustanoveni §
422 - 441 Obchodného zdkonnika.

ODMENA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB

Cena poskytovanie sluZieb podla bodu 13 tejto Zmluvy st do 31.12.2017 uz zahrnuté
v licenénom poplatku. Sluzby po 1.1.2018 budd rieSené osobitnou dohodou medzi
zmluvnymi stranami, osobitnou objednavkou, resp. formou novej zmluvy.

PORUSENIE ZMLUVNYCH POVINNOST{

V pripade neplnenia zavdzkov vyplyvajtcich ztejto Zmluvy platia sankcie podla
zakona &.513/ 1991 Zb. (Obchodny zékonnik) v zneni neskorgich predpisov.

V pripade neuhradenej fakttary Nadobtidatefom 90 dni po jej splatnosti, Poskytovatel
m4 pravo prerusit poskytovanie sluZieb podla bodu 13 tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd. Zmluvny vztah je moZné ukoncit
pisomnou dohodou Geastnikov k zvolenému datumu, alebo jednostranne pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3 mesiace a jej zadiatok
nastava diiom nasledujtcim po dorudeni pisomného vyhotovenia vypovede druhej
zmluvnej strane.

NeoddeliteInou stéastou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 - Detailn rozsah dodévky a
Priloha ¢.2 - Dohoda o tirovni poskytnutych sluZieb (SLA).

Nadobtdate! sa zavizuje zachovat mléanlivost o skutotnostiach doverného
charakteru, s ktorymi sa zoznami poas poskytovania sluzieb u Poskytovatela.
Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavaf vieobecné zéavidzné pravne predpisy a
podmienky tejto Zmluvy, ako i prisluiné ustanovenia autorského zédkona v zneni
neskorsich predpisov.

Kazda zmena alebo doplnenie Zmluvy sa musia vykonat formou otislovanych
pisomnych dodatkov, ktoré musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy sa stane neplatnym, zostava platnost
ostatnych ustanoveni nedotknutd. Ak nastane takato situdcia, zmluvné strany sa
pisomne dohodni na rieSent, ktoré zachova kontext a tiéel daného ustanovenia.

Tato Zmluva sa spravuje a vyklada podia zakonov Slovenskej republiky. AkékolI'vek
spory alebo nezhody pri jej interpretécii budt riesené predovietkym vz4jomnou
dohodou zmluvnych stréan. V pripade, Ze k takejto dohode nedsjde, bude ktordkolvek
zmluvnA strana opravnena podat névrh na zacatie konania na prislusny sad.

Zmluva a jej prilohy predstavuji celkova dohodu medzi zmluvnymi stranami 0
predmete tejto Zmluvy a nahradzaja vietky predchadzajace i sacasné dstne alebo
pisomné dojednania, dokumenty a dohovory zmluvnych stran vztahujticemu sa
k predmetu zmluvy.
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29.

30.

31.

oo

Zmluvné strany sa dohodli na zékaze postipenia pohladavok veritela podfa § 524
a nasl. Zakona & 40/1964 Zb. Obctiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Obgiansky zikonnik”) bez predchadzajaceho sthlasu dlznika. Pravny tkon,
ktorym buda postipené pohfadavky veritela v rozpore sdohodou dlznika podla
predchédzajﬁcej vety, bude podla § 39 Obé¢ianskeho za’lkonm’ka} nel?latny. Stihlas
dlznika je zaroveii platny len za podmienky, Ze bol na takyto tikon udeleny
predchadzajtici pisomny sthlas MZ SR. ) )
Tato Zmluva je vyhotovena v styroch rovnopisoch, z ktorych dve obdrzi Poskytovatel
a dve Nadobudatel.

Zmluvné strany vyhlasujt, Ze osoby podpisujtce tato Zmluvu sa k podpisu Zmluvy
opravnené, sjej obsahom sa obozndmili a jej zneniu porozumeli. Zmluva bola
uzatvorena po vzjomnej dohode zmluvnych stran, je prejavom ich slobodnej a vaznej
vdle anebola uzatvorena v tiesni a za népadne nevyhodnych podmienok. Na znak
stihlasu s tiou ju vlastnoru¢ne podpisuja.

------------------------------------------------------

PRILOHY:
Prilcha&.1 Detailny rozsah dodavky
Priloha¢.2 Dohoda o Grovni poskytnutych sluzieb
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PRILOHA ¢. 1 ZMLUVY ZM2017.065

Detailny rozsah dodavky

a) 40 licencii modulu Interoperabilita eZdravie

b) Instaldcie

c) Konfigurécie, sfunkénenie a otestovanie systému
d) Dodavka manuélu

e) Skolenie v dizke 8 hod.

f) Podpora k systému do 31.12.2017
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Priloha &. 2 Zmluvy Zm2017.065

21

Dohoda o irovni poskytnutyjch sluZieb, verzia v 1.0
SLA (Service Level Agreement)

Vieobecné ustanovenia . ‘
Tato dohoda odrovni poskytnutjch sluZieb (dalej len SLA) sa uzatvara medzi

Poskytovatefom a Nadobudatelom a je neoddelitenou stcastou , Licen¢nej zmluvy a
zmluvy o poskytovani sluZieb Zm2017.065".

Slovnik zdkladmyjch terminov:

Incident (porucha) - je neplanované prerusenie alebo obmedzenie sluzby IT,resp.
kvality sluzby IT. Incident moZe mat rad pritin, resp. rad povodcov: skryté chyby
softvéru, chybna &innost Nadobudatela pri spréve softvéru, nespravne pouZivanie
softvéru Nadobtdatelom, zmeny konfigura¢nych poloziek, ¢innost tretich 0sob a pod.

Urgentna priorita - priorita incidentu pridelené Nadobtidatefom v pripade, Ze dojde
k tiplnému znefunkéneniu celého , Medicinskeho informa¢ného systému PROMIS”
Urgentné priorita znamens, Ze incident ma najvyssi dopad a najvy3siu naliehavost pre
objedavatela sluzieb.

Problém - ak je neznéma pricina jedného alebo viacerych stivisiacich incidentov,
incident / incidenty prechadzaja do problému.

Popis a charakteristika sluZieb

Objednané sluzby, resp. balik sluZieb
Nadobudatel si objednava Balik sluZieb IT ,Nemocnica - PROMIS Service BASIC” pre
previdzku v sidle firmy, ako je uvedené v bode 13 zmluvy.

Balik sluZieb IT , Nemocnica - PROMIS Service BASIC" obsahuje nasledovné sluzby:

a) Nové verzie programov, ktoré vzniknt na zaklade zmien uverejnenych v Zbierke
zékonov, resp. zmien poZadovanych zdravotnymi poistoviiami (d'alej len ,ZP")
bez vykonania ktorych by Nadobtdatel neobdrZal tthradu zo 7P

b) Konzultacie Jhot-line”

Rozsah: max 24 konzultacii/ rok, v celkovom rozsahu max 240 mindt.
¢) Konzulticie emailom
Rozsah: max 24 konzultacii/ rok
d) Riedenie incidentov, vratane odstranenia chyb
Rozsah: max 4 incidenty/rok (incidenty, ktorych pri¢ina je na strane

Poskytovatela nie st do tohto poctu zaratavané)
e) Servisny zésah na poZiadanie formou vzdialeného pristupu
Rozsah: max 4 servisnych zasahov/rok (zésahy, ktorych pri¢ina je na
strane Poskytovatela, nie st do tohto pottu zaritavané)
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31

32

3.3

41

42

Prava a povinnosti

Poverené osoby
V stvislosti s dodr¥iavanim podmienok tejto SLA, st ako kontaktné osoby urceni:

Za Poskytovatela: Meno: Ing. Pavol Jesensky, konatel
e-maill: jesensky.pavol@prosoftke.sk
telefén: 055/ 7996451, 7996452
mobil: 0905 406 220
postova adresa: Letna 27, 040 01 KoSice

, Tesp.
Meno: Ing. Jan Gecelovsky, CSc., konatel
e-maill: gecelovsky.jan@prosoftke.sk
telefén: 055/ 7996451, 7996452
mobil: 0905 221 699
postova adresa: Letna 27, 040 01 Kosice

Za Nadobuadatela: Meno: Ladislav Lérincz
e-mail: ladislav.lorincz@nspkch.sk
mobil: 0907 200 776

Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny:

o  dodrziavat ¢asy odozvy vstlade sprioritou priradenou kjednotlivym
incidentom v ramci poskytovania sluzby,

e  udr¥iavat procesy potrebné k dosiahnutiu a udrZiavaniu dohodnutej drovne
poskytovanych sluZieb.

Prava a povinnosti Nadobddatel'a

Nadobudatel (resp. osoba nim poverena) je povinny:

e byt dostupny e-mailom, telefonicky, alebo osobne v pripade rieSenia incidentu,
resp. problému alebo poziadavky v savislosti s poskytovanim sluzby,

o  informovat Poskytovatela o §pecifickych poZiadavkach na sluzby.

TECHNICKA PODPORA

Doba poskytovania sluzieb

Poskytovatel bude objednané sluzby podla bodu 2.1 tejto SLA poskytovat v reZime
5x8 ( tj. poas pracovnych dni v &ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.). V osobitnych
pripadoch je mo#né vz4jomne dohodnit poskytnutie sluZieb aj inak.

Nahlasovanie incidentov

Incidenty je moZné nahlésit nasledovnymi spdsobmi:
a) e-mailom
b) telefonicky
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421

422

423

4.3

431

Nahlisenie beZného incidentu

Nadobtdate! nahlési incident stvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluZieb

postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spréavou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk, Poskytovatel zaroveii
potvrdi e-mailom Nadobtdatelovi obdrZanie spravy,

b) v pripade nemoZnosti nahldsenia incidentu podfa predosiého boxdu. (napulklpd
technicky problém), je Nadobradatel povinny nahlasit incident telefonicky, a to na
niektoré z nasledovnych teleformych isel:

055/799 6451, 799 6452
0911 884 910, 0948 997 793
0905 221 699, 0905 406 220
a to len potas doby poskytovania sluZieb uvedenej v bode 4.1.

Nahlisenie incidentu s urgentnou prioritou
V pripade incidentu s urgentnou prioritou je postup nahlésenia nasledovny:
a) potas doby poskytovania sluZieb uvedenej vbode 41 na jednom
z nasledujacich telefénnych &isel:
055/799 6451, 799 6452
0911 884 910, 0948 997 793
0905 221 699, 0905 406 220

b) mimo doby poskytovania sluZieb uvedenej vbode 4.1 na jednom
z nasledujacich telefénnych &isel:
0911 884 910, 0948 997 793, 0905 221 699, 0905 406 220
Nadobtdatel je povinny incident surgentnou prioritou nahlasit okrem vyssie
uvedeného sposobu aj zaslanim sms (na 0905 406 220, resp. 0905 221 699) a emailu na
emailov adresu: helpdesk@prosoftke.sk. Momentom nahlésenia incidentu sa
rozumie jeho emailové nahldsenie.

NedodrZanie postupu nahlisenia incidentu

Nadobudatel je povinny dodrZat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych vbodoch 4.2.1 a4.2.2. Poskytovatel je povinny riesit incident aZz od
momentu jeho spravneho nahlésenia. Nadobddatel si nemoéZe uplatnit sankeny
postih tykajtci sa rieenia incidentov, pri ktorgch nebol dodrzany postup spravneho
nahlésenia incidentu (popisany v bodoch 4.2.1 2a4.2.2).

Riesenie incidentov a problémov

Pri riefeni incidentov sa bude brat ohfad na dostupnost sluZieb Poskytovatela,
reaként dobu, prioritu rieSenia incidentu apostup pri eskalicii hladania
a odstrafiovania pri¢iny incidentu, resp. problému.

Vyrie$enie incidentu znamena obnovenie sluzby v povodnom alebo dodasnom
néhradnom reime, aj ked by sa nepodarilo uréit a odstrénit pricinu.

Vyriefenie problému znamend néjdenie pritiny/pritin problému ajeho/ich
odstranenie. ;

Dostupnost nahlasenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi Nadobtdatel zohtadnit dobu poskytovania sluZieb
podta bodu 4.1 a sposob nahlasenia incidentu podlfa bodu 4.2.



Zmluva Zm2017.065 Strana9/9

4.3.2

433

434

1.4

Odozva na nahliseny incident

Reakéné doba - je doba, dokedy musi dojst k ,prvej reakcii” zo strany poskytovatela
smerujicej k riefeniu incidentu. Dohodnutéd reakéna doba Poskytovatela pre
objednané sluzby podla bodu 2.1, so zohfadnenim bodu 4.1 tejto SLA je maximalne
do 24 hodin od registracie incidentu Nadobtidatefom spdsobom uvedenym
vbode4.2. .

Ak bolo Poskytovatelovi doru¢ené hlasenie incidentu nespravnym sposobom (a tento
m4 vedomost o vzniknutom incidente), Poskytovatel upozorni Nadobadatela na
nedodrZanie spréavneho postupu nahlésenia tohto incidentu.

Prioritizacia

Technickd podpora Poskytovatela priraduje jednotlivym incidentom prioritu podta
ich dopadu a naliehavosti (okrem urgentnej priority).

V pripade, ak Nadobtdatel ozna¢i pri nahlasovani prioritu incidentu ako Lurgentnd”
a tento incident spiita podmienky na urgentni prioritu incidentu definovant v &.1
tejto SLA, technickd podpora Poskytovatela musi pri pridelovani priorit zohladnit
tato skutocnost.

Poskytovatel garantuje vyriedenie bezného incidentu do 20 pracovnych dni od jeho
nahlésenia.

V pripade, %e Poskytovatel nevyrie$i beZny incident do 20 pracovnych dni od jeho
nahldsenia ma Nadobudatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 20 eur (slovom
dvadsat eur ) za kazdy defi omeskania Poskytovatela aZ do vyrieSenia incidentu,
najviac vsak do vysky 60 % mesa¢nych platieb za sluzby podla tejto zmluvy.
Poskytovatel garantuje vyrieSenie incidentu s urgentnou prioritou do 48 hodin od
jeho nzhldsenia bez ohtadu na kalendérne dni alebo dohodnuty ¢as dostupnosti
sluZieb. ‘
V pripade, e Poskytovatel nevyriesi incident s urgentnou prioritou do 48 hodin od
jeho nahlasenia, ma Nadobtdatel narok na zmluvnd pokutu vo vyske 10 (slovom
desat eur ) za ka?dt hodinu omeskania Poskytovatefa aZ do vyrieSenia incidentu,
najviac v3ak do vysky 80 % mesa¢nych platieb za sluzby podla tejto zmluvy.

Eskaldcia

Nahl4seny incident riesi pracovnik Zakaznickeho centra. V pripade, Ze nie je
tspe¥ny, postva incident na rieSenie 3pecialistovi. Ak ani pecialista incident
nevyriesi, zaobera sa nim expert. V pripade Ze ani expert nie je pri rieSeni incidentu
taspesny, incident preberad manazér sluZieb, ktory ho riesi s vybranym timom. Ak sa
ani na tejto Grovni nepodari najst pri¢inu incidentu, incident sa transformuje na
problém, ktory je riefeny Standardnym postupom pre rieSenie problémov podfa
internych postupov Poskytovatela.

Monitoring
Poskytovatel na vyziadanie Nadobiadatela predloZi zoznam riefenych incidentov,
resp. problémov Nadobidatela.

Ziveredné ustanovenia

Podmienky tejto SLA md¥u byt menené na zdklade potrieb oboch zmluvnych stran.
Zmeny a tpravy SLA st platné len v pisomnej podobe.

Podmienky stanovené vSLA podliehaji spravidla kaZdorotnej kontrole/ auditu,
pricom po dobu auditu ostivaji podmienky tejto SLA Geinné v plnom platnom
zneni.



