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SERVISNA ZMLUVA
¢. 01/06/2023

uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 a podporne v spojeni s ust. § 536 a nasl.
Obchodneho zakonnika medzi tymito zmluvnymi stranami

Objednavatel:
Nemocnica s poliklinikou n.o. Krafovsky Chimec
Sidlo: Nemocniéna 18

077 01 Kralovsky Chimec
v zastipeni: Magr. Ing. Klara Hencelova, MHA, riaditel
Opravnenie k podnikatefskej ¢innosti:

Vypis z registra mimoviadnych neziskovych organizacii,
Okresny urad Kosice, Registracné &islo: OVVS/6/2012

Bank. spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
IBAN: SK87 7500 0000 0040 2949 6626
Swift Code : CEKOSKBX

ICO: 45737967

DIC; 2023441673

(dalej len “"Objednavatel™)

Zhotovitel’:

TESLA Blue Planet s.r.o.
Sidlo: Palenica 53/79,

033 17 Liptovsky Hradok

V zastlapeni: Ing. Dusan LICHARDUS, konatel
Ing. Michal VARGONCIK, PhD. konatel

Zastupca opravneny jednat’ vo veciach obchodnych a zmluvnych:
Daniel KrisSak — obchodny manazér

Opravnenie k podnikatelskej ¢innosti: 3
Vypis z obchodneho registra Okresného stidu v Ziline,
Oddiel: Sro, Viozka ¢&islo: 66827/L

1CO: 50475231

1€ DPH: SK2120339694

DIC: 2120339694

Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka /0200
IBAN: SK68 0200 0000 0042 4546 7854
Swift Code: SUBASKBX

{dalej len “Zhotovitel”)
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3.1

3.2

3.3

Predmet zmiuvy

Predmetom tejto zmluvy je zévézok Zhotovitela vykonavat na zaklade dohody
s objednavatelom servisné prace na telefénnej Gstredni instalovanej v zdravotnickom
zariaden! objednavatela a je v jeho vyhradnom viastnictve.

Objednavatel sa zavdzuje, Ze podla podmienok uvedenych v tejto zmluve bude
hradit Zhotovitelovi paualne servisné poplatky bez ohladu na rozsah vykonanych
servisnych prac a dohodnut cenu podla ¢l. 2.

Dohodnuté servisné prace, pripadne doplnkové servisné prace, ich rozsah, reakéné
gasy vo vztahu k niektorym siuzbam zahrnuté do celkove] pauSalnej ceny st
3pecifikované v Prilohe & 1, kiord je neoddelitelnou safastou tejfo zmluvy
s oznagenim ,Specifikacia servisnych ginnosti a servisovanych zariadeni”.

. Cena za vykonanie servisnych prac a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonané prace v zmysle servisného balika
LOPTIMAL" je stanovené dohodou oboch zmluvnych strén a hradena bude formou
mesacénych pausainych poplatkov vo vyske 161,40 € bez DPH (s DPH 20% t].
193,68€). V tejto cene je zahrnuty vykon servisnych &innosti v rozsahu dohodnutom
podla Prilohy €. 1 k tejto zmluve.

Cena je splatnd na zaklade dafiového dokladu (faktdry) vystaveného Zhotovitelom
vzdy za uplynuly kalendarny mesiac a to so splatnostou 30 kalendarnych dni odo dna
dorucenia.

Servisné prace nad ramec c¢innosti poskytnutych podlfa Prilohy & 1 budd
Zhotovitefom vykonané na zaklade osobitnej objednavky vystavenej Objednavatelom
a Uttované budt podla platného cennika Zhotovitela s &im Objednavatel vyslovne
sthlasi.

. Zaruéné podmienky

Zhotovitel poskytuje zaruku na vykonané servisné prace a pouZité ndhradné diely v

rozsahu 24 mesiacov, to neplati pri zasahoch dohodnutych v servisnom baliku, kde

zaruka na jednotlivé vybraté ¢innosti je dohodnuta dizkou platnosti servisnej zmluvy.

Zarudna doba plynie odo dia protokolérneho prevzatia konkrétnych servisnych prac

na zaklade zaznamu o vykonani opravy (ZOVQ) - Priloha ¢. 2.

Zhotovitel sa zavazuje, e pocas celej doby trvania zaruky zabezpeli bezplatné

odstrénenie véetkych vad kioré spadaju pod zéruku a to do troch kalendérnych dni od

uznania opravnenosti reklaméacie. Odstranenim vad sa rozumie predovSetkym
bezplatny vykon &innosti potrebny na uvedenie zariadenia do bezchybneho
funkéného stavu.

Zaruka na servisné prace sa neposkytuje v tychto pripadoch:

- znienie alebo poskodenie zariadenia nespravnym zaobchadzanim, pripadne
skladovanim alebo prevadzkovanim za podmienck, ktoré s v rozpore
s podmienkami na prevadzkovanie zariadeni;

- znicenie alebo podkodenie zariadenia akoukolvek Zivelnou udalostou;

- zniéenie alebo poskodenie nespravhou obsluhou;

- poskodenie alebo zniéenie zariadenia neodbornym zasahom Objednévatela,
alebo tretej osoby, ako aj akychkolvek zasahov alebo zmeny spolupracujlcich
zariadeni bez vedomia a preukazatelného sthlasu Zhotovitefa;

- poskodenie alebo znicenie vplyvom poruchy iného zariadenia, ktoré je k
zariadeniu pripocjené zavinenim Objednavatela alebo tretej osoby;

- ak Objednavatel neumozni pristup k zariadeniam v pripade ich poruchy;

- skrat alebo iné posobenie elektrického pridu ( napr.. prepatie, mechanické
namahanie spdsobené elektrickym pridom, vadou izolacie, indukciou, vypadkom
elektrického prudu a pod.),
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- poskodenie vodou z vodovodnych zariadeni:

- poskodenie paddom alebo vniknutim cudzieho predmetu, ktory nie je stiéastou
zariadenia.

4. Platnost’a skonéenie zmiuvy

4.1 Zmluva sa uzatvara na obdobie dva roky tj do 30.6.2025 a jej adinnost’ nadobida
podpisom oboch zmluvnych stran

42  Zmluvné strany sU opravnené vypovedat zmluvu i jednostranne bez uvedenia
ddvodu. Zmluva sa moze vypovedat len pisomnou formou a vypovedna lehota je tri
mesiace a zafne plyndt od prvého diia nasledujiiceho mesiaca po dni jej doruéenia
druhej zmluvnej strane.

4.3 Tuto zmluvu je mozné ukonéit' aj po vzajomnej dohode oboch zmluvnych sfran.

4.4  Ktorakolvek zo zmluvnych stran méZe od tejto zmluvy odstupit’ v pripade zavaZzného
porusenia povinnosti stanovenych v tejto zmluve.

5. Sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

5.1 V pripade, Ze Zhotovitel bude v omeskani s vykonanim servisnych prac Objednavatel
fe opravneny vyGdtovat zhotovitefovi zmluvn pokutu vo vyske 0,05 % Z ceny
mesacneho pauSélu bez DPH za kazdy aj zadaty omeskany kalendarny deii po
zmluvne dohodnutej lehote pinenia za kazdé jednotlivé pinenie.

9.2  Vpripade, Ze Objednavatel bude vomeskani so splnenim penazného zavazku
vzmysle tejto zmluvy, zhotovitel' je opravneny vyddtovat objednavatelovi trck z
omeskania vo vyske 0,05% z omegkanej sumy za kazdy zacaty kalendarny defi
omeskania.

9.3  Zmluvné strany sa dohodli na zékaze postipenia pohladavok veritela podla § 524
anasl. ObC. zak. vzneni neskor§ich predpisov bez predchadzajiceho suhlasu
diznika. Pravny Okon, ktorym budd postipené pohladavky veritefa v rozpore
s dohodou diznika podia predchadzajiicej vety, bude podfa § 39 Obg, zak. neplatny.
Suhlas diznika je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajtici pisomny stihlas MZ SR.

6. Ostatné dojednania

V pripade, Ze sa zamestnanci zhotovitela nachéadzajli v priestoroch koncového zakaznika, sii
povinni riadit sa predpismi pre pohyb o0s6b v tychto priestoroch v zmysle prislusnych
bezpeénostnych predpisov a internych predpisov Objednévatela, s ktorymi bol Zhotovitel
riadne a preukazatefne oboznameny.

7. Oznamy a vzajomna komunikacia zmluvnych stran

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v3etky poZiadavky na vykonanie servisnych prac, ich
potvrdenia, zmeny, oznamy, akékolvek iné poZiadavky, siihlasy, reklamacie,
pripadne ina komunikéacia (dalej len "poziadavky”) vyplyvajtce z tejto zmluvy buda
uskutocnovane telefonicky azaroven sucasne pisomnou formou na kontakty
uvedene v ¢l. 7, bode 7.2.

7.2 Zmluvné strany si uréujl pre plnenie servisnych zaleZitosti definované v tejto zmluve
nasledovné kontaktné osoby a kontakiné daje:

Za zhotovitela: Za objednavatefa:
Ing. Igor Guoth ing. Jan Séerbak
Tel: +421 44 5201 906 +421 56 6866 346

Mobil. +421 903 626 102 +421 905 359 348

)
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

e-mail; servis@teslablueplanet.eu jan.scerbak@nspkeh.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledok preSetrenia reklamacie bude pisomne
oznameny Objednavatelovi najneskor do 10 dni odo diia jej dorucenia Zhotovitelovi.

Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy, pokial nie st upravené touto zmiuvou, riadia sa ustanoveniami zak.
& 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, vzneni neskorSich predpisov a sQvisiaci
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zhotovite! je povinny zachovavat mi¢anlivost o vetkych dévernych skutocnostiach,
informaciach a udajoch, oktorych sa dozvie pri vykonavani diela, resp. inych
zavizkov z tejto zmluvy. Povinnost mi&anlivosti podia tohto bodu trva aj po splneni
povinnosti podfa tejto zmluvy alebo zrugeni tejto zmluvy.

Tato zmluva méZe byt menena a dopifiana len po vzajomnej dohode zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.
Neoddelitelnou stiéastou tejto zmluvy st Priloha &. 1 a Priloha €. 2, kioré sU takto
oznacené a podpisané obidvoma zmiuvnymi stranami.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, s uréenim po jednom vyhotoveni pre
kazdi zmluvnu stranu.

Tato zmiuva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a Gdinnost diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv SR.
Na dorugovanie pisomnosti sa pouZijii podporne ustanovenia § 105 a nasl. zakona ¢.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak by akékolvek ustanovenie tejto zmluvy bolo
z akéhokolvek dévodu neplatné, je neplatnym len toto ustanovenie, pokial z povahy
tejto zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych doslo K jej uzatvoreniu,
nevyplyva, Ze toto ustanovenie nemozno oddelit od ostatného obsahu tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vpripade, ak by doslo ksituacii uvedene;
v predchadzajicom bode, vykonajll bezodkladne doplnenie podmienok podla tejto
zmluvy, tak aby bol zachovany zmysel a Ggel neplatného ustanovenia. Uvedene
doplnenie nevykonajl iba v pripade, ak by bol uz samotny zmysel a Ucel neplatného
ustanovenia pravne nemozny a/alebo nedovoleny ateda neplatné ustanovenie by
objektivne nebolo mozné nahradit inym platnym ustanovenim so zachovanim jeho
zmyslu a ucelu.

Vietky spory vyplyvajlce ztejto zmiuvy alebo vzniknuté v slvislost s Aou budd
zmluvné strany riesit predovéetkym vzajomnou dohodou. Ak k dohode neddjde,
predlozia spory na vyluéné akoneéné rozhodnutie sudu prislusnému v zmysle
zakona ¢. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Zmluvné strany vyhlasujs, Ze si tato zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisuijt.



8.11 Nedelitelnou stcastou zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 Specifikacia servisnych ginnosti a servisovanych zariadeni
Prilocha €.2  Zaznam o vykonani opravy

ktoré su takto oznadené a podpisané obidvoma zmluvnymi stranami.

V Liptovskom Hradku: 30.¢ - <73 V K. Chlmci: %6%25

Za Zhotovitefa: Za Objedngvatefa)

""""" Ing. Dusan Lichardus VMgr. Ing. Kléra Hencelové, (A
konatel riaditel

Nomocniea s poliklinikou n.o.
Kril'ovsky Chimec
T ——— “e~eirena '8 077 01 Keafovaky Chimec
oy i 168 as717an
Ing. Wiichal {/argonC!k €6, anrazeny
konatel

TESLA Blue Piarot s r.g,
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Priloha

g 1
k Servisnej zmluve ¢. €. 01/06/2023

~Specifikacia servisnych tinnosti a servisovanych zariadeni”.

Servisované zariadenie - telefonna tstredna IP PBX Libra

Sluzby servisného balika OPTIMAL
Odborné konzultacie a poradensivo v
Oboznamovanie uzivatela s inovaciou systému v

a novymi sluzbami systému

Havarijna siuzba 8 hodin denne 5 dni v tyzdni

Havarijna sluzba 12 hodin denne 5 dni v tyzdni

Havarijna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyZdni

Dialkova diagnostika 1x denne

Dialkovéa diagnostika 1x tyZdenne

Dialkova diagnostika 1x mesacne

Odstranenie HW a SW portich do 12 hodin

Qdstranenie HW a SW porlch do 24 hodin

Odstranenie HW a SW portich do 48 hodin

Pozadované zmeny Sislovania Gi€astnikov /Cisl, plan/

Oprava koncovych zariadeni dodavanych TLH

Vymena koncovych zariadeni dodavanych TLH

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 12 hod.

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 24 hod.

Udrzba tel. rozvodov realizovanych TLH do 48 hod.

Udrzba akumulatorovych batérii (UPS)

Vymena akumulétorovych batérii (UPS)

Bezplatna vymena vadného dielu

Bezplatna oprava vadného dielu do 30 dni

Profylakticka prehliadka 1x rocne

Profylakticka prehliadka 2x roéne

Automaticky update systému — najnovsia verzia

Praca servisnych technikov

Servisny zasah bez Gttovania cestovnych nakladov

\\XX\\XX,\XxXX‘.\\X ,&XX\XX\X

Kontaktné osoby pre rieSenie servisnych zalezitosti:

Za zhotovitela:
Ing. Igor Guoth

Tel: +421 44 5201 906
Mobil. +421 903 626 102
e-mail: servis@teslablueplanet.eu

Za objednavatela:

Ing. Jan S¢erbak

+421 56 6866 346

+421 905 359 439
jan.scerbak@nspkeh.sk




TESLA Bluo Planc! s.r.o.
telafon +421 44 5201 806 - r
masa 421 803 626 102 Zaznam o vykonani opravy
omad  ssnasBtasiah sk
Typ zariadenias: Ditum a &as nahlisaenta poruchy: Druh opravy:

Détum a 2as ndstupu na odstrinonice poruchy: [ zdruind
Vyrobné gislo;

Ratum a &as odstrinenia poruchy: d poziruénd
Adresa utivatela: Adresa pro fakturdclu: Clslo objednivky:
Doba opravy: teno servisného technlka:
-potel hodm

Struény popls poruchy zariadenia:

Papis nric vykenanych pri oprave;

Zoznam diclov poulitych pri oprave:

\fyJadranle uZivatefa:

Dia:

Petlalka a podpis ufivatafa Pecdpis serviznéhe technlks
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