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1. INFORMACIE O LABORATORIU

1.1 Identifikacia laboratoria

Oddelenie klinickej biochémie s hematologickym isekom (OKB s HTU) je medicinske
laboratérium posobiace v Nemocnici n. o. Kralovsky Chlmec (NsP), poskytujice sluzby
v odboroch klinickej biochémie, hematologie, transfuziologie a mikrobioldgie. Poskytuje
laboratérnu diagnostiku podl'a koncepcie jednotlivych odborov a svoje sluzby vykonédva na
zdklade zmluvy s jednotlivymi zdravotnymi poistoviiami, pre klientov na zaklade
zmluvnych objednavok ako aj pre klientov samoplatitelov.

Pracovisko sa nachadza na 1.poschodi pavilonu B v priestoroch NsP n. o. Kralovsky
Chlmec. Oddelenie vykonava diagnostiku v jednozmennej prevadzke so zabezpecenim
pohotovostnych sluzieb. VySetrenia su pre naSich klientov a pacientov dostupné celych 24
hodin. Oddelenie zabezpecuje vySetrenia biologického materidlu pre ambulantny sektor ako

aj pre hospitalizovanych pacientov.

Prijem materiilu je zabezpeceny:

-V pracovnych diioch pondelok-piatok pocas pracovnej doby od 7.00 -15:00 hod.
-V pracovnych ditoch mimo pracovnej doby pondelok-piatok od 15:00 — 7:00
hod. mimo pracovni dobu ( pocas pohotovostnej sluzby)

-V sobotu a nedel’'u nepretrzite ( len urgentné vySetrenia)
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Kontakt:

Adresa: NsP n.o. Kral'ovsky Chlmec
OKB s HTU
Nemocni¢na 18

077 01 Kral'ovsky Chlmec

Identifika¢né Cislo organizacie: 45737967

DIC: 2023441673

IC DPH: SK2023441673

Bankové spojenie: 9257048/5200

IBAN: SK4952000000000009257048
SWIFT: OTPVSKBX

Registracia: Obvodny urad Kosice, odbor v§eobecnej vnlitornej spravy

Registra¢né ¢islo: OVVS/6/2012

Webové stranky: www.nspkch.sk
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1.2 Organizacna Struktura oddelenia klinickej biochémie s hematologickym

usekom

Veduca oddelenia: RNDr. Klara Lakatosova, PhD.
klara.lakatosova@nspkch.sk
pevna linka: 056 68 66 kl. 273

Lekar oddelenia: MUDr. Bozena Mudroniova
Hematoldg - transfuziolog
bozena.mudronova@nspkch.sk
pevna linka: 056 68 66 kl. 354

Veduca laborantka: Bc. Zuzana Hankova

Zuzana.hankova@nspkch.sk

pevna linka: 056 68 66 k1.251

1.3 Clenenie laboratoria

Oddelenie klinickej biochémie s hematologickym tsekom sa ¢leni na tseky:

e Prijem materialu

e Usek klinickej biochémie

e Usek hematologicky a krvnej banky
e Usek mikrobioléogie

Telefonne kontakty:

e Telefonicky kontakt: 056 68 66 kl. 289 (v ramci nemocnice) pohotovostné sluzba
e Prijem: 056 68 66 kl. 288
o Usek klinickej biochémie: 056 68 66 k1.254, 353 ( v ramci nemocnice)
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Usek hematoldgie a krvnej banky: 056 68 66 kl. 352 (v ramci nemocnice)
Po 15.00 hodine volat’ na: v rdamci nemocnice 056 68 66 k1.289

2. Rozsah poskytovanych vykonov na OKB s hematologickym usekom

Usek klinickej biochémie vykonava zikladné, Specialne biochemické, a imunochemické

vySetrenia:

metabolizmus glukoézy: Glukoza, HbAlc, glykemicky profil

elektrolyty: Sodik, Draslik, Chloridy, hor¢ik, vapnik, Fosfor, vapnik ionizovany,
osmolalita séra vypoctom

acidobazicka rovnovaha (ABR), methemoglobin, karboxyhemoglobin,
oxyhemoglobin, laktat, parathormén, HBsAg, Vitamin D

metabolizmus Zeleza: Fe, VK Fe, Ferritin , Saturacia transferinu Zelezom, Vitamin
B12, kyselina listova

stopové prvky: Horcik, Fosfor, Véapnik, Ca 2+

enzymy: ALP, ALT, AST, GMT, AMS, CK, CK-MB, LDH, CHE,

metabolity dusika: Mocovina, Kreatinin, Kyselina mocova

metabolizmus lipidov: Cholesterol, HDL, LDL, triacylglyceroly

ZI¢ové farbiva: Bilirubin celkovy a konjugovany

sérové proteiny: celkové bielkoviny, Albumin

Specifické proteiny a markery zapalu: CRP, ASLO, RF, IL-6, PCT, Beta2
mikroglobulin

imunoglobuliny: IgG, IgA, IgM, IgE,

thyreoidalne hormény: TSH, fT3, {T4

kardiomarkery: Troponin T hs, Myoglobin, NT- pro BNP

onkomarkery: PSA, CEA, CA 19-9, CA 15-3, CA125, AFP, HCG

VySetrenia mocu a stolice:

kvalitativne vySetrenie mo¢u: Moc¢ chemicky a Mo¢ Sediment
Gluko6za, Mocovina, Kreatinin, Sodik, Draslik, Chloridy, Vapnik, Fosfor, Hor¢ik, chloridy,
AMS, mikroalbumin, mikroalbumin/kreatinin ( UACR)
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e kvantitativne (zbierany mo¢ 12h, 24h): Addisov sediment, Klirens kreatininu,
kvantitativna proteintria, Glukéza, Moc¢ovina, Kreatinin, Sodik, Draslik, Chloridy, Vapnik,
Fosfor, Hor¢ik, chloridy, mikroalbumin,

e iné vySetrenia: drogy 10 panelovy, drogy 5 panelovy

e vySetrenia z punktatu: celkové bielkoviny, albumin, LDH, cholesterol, triglyceridy,
glukoza

e vySetrenia z likvoru: Glukoéza, bielkoviny, chloridy, elementy

Hematologicky usek - hematologické a hemostazeologické vySetrenia:

e Krvny obraz + 5 populacny diferencialny rozpocet leukocytov
e Retikulocyty

o Diferencial mikroskopicky

e Morfologia erytrocytov

e Protrombinovy test, APTT, Fibrinogén, AT III, D-dimér

Na useku krvnej banky sa realizuju:

e zakladné imunohematologické vySetrenia: vySetrenie krvnej skupiny a Rh
e Skrining antierytrocytovych protilatok — NAT, PAT
e SkusSka kompatibility
o Usek krvnej banky okrem vySetreni zabezpetuje transfiizne pripravky za
ucelom substituénej hemoterapie pacientov. Prevadzka pracoviska je v
sulade s koncepciou odboru hematologie a transfuzioldgie. Poskytuje

hematologické a transfuziologické konziliarne sluzby.
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2.1 Urgentné (statimové) vySetrenia

Poziadavku na statimové vysSetrenie je potrebné vyznacit’ na ziadanke pismenom S. V
laboratériu sa material prednostne vySetri. Vysledky statimovych vySetreni s zvyc€ajne

dostupné do jednej hodiny od prijmu vzorky do laboratdria a oznamuju sa telefonicky.

2.2 Doordinovanie vySetreni

Laboratérium neprijima ustne poziadavky na vySetrenia. Vzdy je potrebnd papierova tlacena,
alebo elektronické Ziadanka. Ustnou formou je mozné len k existujiicej Ziadanke
doobjednat’ doplnenie pozadovanych vySetreni, pokial’ to mnozstvo a stabilita biologického
materidlu umoziuje. Laboratdriu je dodato¢ne dorucend ziadanka na telefonicky

doordinované vysetrenia.

2.3 Doprava biologického materialu do laboratoéria

e 7 ambulancii sukromnych lekdrov vzorky prinaSa zaskoleny sanitar,

e zambulancii v priestoroch nemocnice vzorky prinaSajii zdravotné sestry a sanitari

v stojanoch umiestnenych v malych prepravnych boxoch,;

e vzorky, ktoré si pacientom odoberané na jednotlivych oddeleniach prinesie sestra

z prislusného oddelenia

Vzorky biologického materidlu, ktoré st uréené na spracovanie v inych
medicinskych laboratéridch, s podla typu materidlu zabalené v samostatnych
obaloch. Uskladiiuji sa do jednotlivych termoboxov oznac¢enych na transport

vzoriek podl'a spolo¢nosti, ktord zabezpecuje transport vzoriek.

2.4 Prijem vzoriek v laboratoriu

Biologicky material prineseny do laboratéria preberaji a kontrolujii v pracovnom
Case urCeni pracovnici na prijme materidlu. Mimo pracovnej doby (pocas

pohotovostnej sluzby) prijem biologického materidlu zabezpecuje sluzbukonajici
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pracovnik. Pracovnik pri prijme kontroluje zhodu tdajov na ziadanke a na dodanom

biologickom materiali a vhodnost’ vzorky na vySetrenie.

2.5 Telefonické hlasenie vysledkov

V urcitych pripadoch mozu pracovnici laboratéria oznamit’ vysledok telefonicky.
Telefonicky sa oznamuju ziadatelovi kritické vysledky ¢o najrychlejsie po vySetreni a jeho
klinickej kontrole. Vysledky sa hlésia telefonicky na ¢islo oddelenia, alebo ambulancie
priamo oSetrujicemu lekarovi alebo zdravotnej sestre. Pri hlaseni je nevyhnutna presna
identifik4cia pacienta a odberu. Vysledky poskytnuté Gstne su vzdy nasledne dorucené aj v

pisomnej sprave alebo elektronickej forme.

O telefonické nahlasenie vysledkov moze poziadat’ aj prislusny oSetrujuci lekar

alebo zdravotna sestra nim poverena. Pred nahlasenim vysledkov musi nahlasit’ svoje meno,
priezvisko, meno a priezvisko pacienta, jeho rodné ¢islo pripadne datum, kedy malo byt’
vySetrenie realizované. Pracovnik laboratéria mdze pre overenie totoznosti poziadat’ o

uvedenie kodu lekara.

Telefonicku informaciu o vysledkoch vySetreni pacientom nepodavame.

2.6 Vydavanie vysledkov do ruk pacienta

Vysledky vySetreni sa mézu vydéavat’ aj priamo do rik pacienta, ak st splnené nasledujice

poziadavky:

- na ziadanke je oSetrujucim lekarom uvedend poziadavka, ze po vysledky si do
laboratoria pride pacient osobne, pripadne tuto poziadavku vyznaci krizikom
priamo na ziadanke

- pacient, pripadne jeho rodinny prislusnik je pri preberani vysledku povinny
preukazat’ sa dokladom totoznosti (obc¢iansky preukaz, karticka poistenca pacienta

pripadne jeho rodinného prislusnika)

O vydani vysledku do ruk pacienta, pripadne jeho rodinného prislusnika urobi pracovnik
laboratéria pisomny zaznam do riadenej dokumentécie (dennik na to ur¢eny, kniha navstev

a pod.) pre pripad spitnej kontroly pri vzniku nedorozumenia. Pri preberani vysledku
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pracovnik laboratéria zaznamend meno pacienta, ¢islo ob¢ianskeho preukazu, pripadne
rodné ¢islo pacienta, dditum a podpis pacienta, podpis pracovnika, ktory vysledok pacientovi

odovzdal.

- pokial’ si po vysledok pride do laboratdria samoplatca, pracovnik laboratéria mu po
zapisani potrebnych udajov do riadenej dokumentacie vysledok vyda, v pripade
zaujmu zo strany pacienta zodpovedny pracovnik konkrétneho laboratoria

konzultuje s pacientom vydany vysledok
Pokial’ nie je splnend niektora z uvedenych poziadaviek, vysledok sa pacientovi nevyda!

V urcitych pripadoch mozu pracovnici laboratéria oznadmit’ vysledok telefonicky.
Telefonicky sa oznamuju ziadatelovi kritické vysledky ¢o najrychlejSie po vySetreni a jeho
klinickej kontrole. Vysledky sa hlésia telefonicky na ¢islo oddelenia, alebo ambulancie
priamo oSetrujicemu lekarovi alebo zdravotnej sestre. Pri hlaseni je nevyhnutna presna
identifik4cia pacienta a odberu. Vysledky poskytnuté Gstne su vzdy nasledne dorucené aj v

pisomnej sprave alebo elektronickej forme.

O telefonické nahlasenie vysledkov moze poziadat’ aj prislusny oSetrujuci lekar

alebo zdravotna sestra nim poverena. Pred nahlasenim vysledkov musi nahlasit’ svoje meno,
priezvisko, meno a priezvisko pacienta, jeho rodné ¢islo pripadne datum, kedy malo byt’
vySetrenie realizované. Pracovnik laboratéria mdze pre overenie totoznosti poziadat’ o

uvedenie kodu lekara.

Telefonickl informaciu o vysledkoch vysetreni pacientom nepoddvame.

3. Predanalytické procesy

Predanalytickd faza procesu testovania vzoriek priamo ovplyviiuje kvalitu laboratornych
vysledkov. Je neoddelitelnou sucastou laboratérneho vySetrenia a Casto aj samotného
analytického postupu. PretoZe sa realizuje najméd na klinickych pracoviskach (oddeleniach a
ambulancidch), je dolezita u¢innad spolupraca medzi nimi a laboratoériami, aby sa dosiahla
maximalna kvalita a spolahlivost’ vysledkov laboratornych vySetreni. Predanalyticka faza
zahfia v sebe pripravu pacienta, techniky, podmienky a nacasovanie odberu vzorky,

transport vzorky do laboratéria, rovnako ako aj samotné spracovanie vzorky vratane Upravy
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biologického materialu a jeho skladovanie pred zacatim laboratérneho vySetrenia.
Variabilita jednotlivych vySetrovanych parametrov vo vzorke je okrem vlastnej biologickej
variability parametru dand klinickym stavom pacienta, je ovplyvnend aj pacientovou
situaciou pred odberom biologického materialu, spdsobom odberu a vSetkymi postupmi a
zasahmi, ktoré prebehni medzi odberom vzorky a samotnou analyzou (st to napriklad
uskladnenie vzorky, transport vzorky, centrifugovanie alebo iny spdsob Upravy vzorky a
pod.). Preto je dodlezité, aby boli pacient aj zdravotnicky personal pred odberom vzorky
dokladne informovani tak, aby boli priprava pacienta a odber vykonané podl'a odporucani
pre jednotlivé stanovované parametre a aby bol zaisteny spravny transport vzorky do

laboratoria.

Faktory predanalytickej fazy:
Faktory predanalytickej fdzy priamo ovplyviiuji vysledky laboratornych vySetreni.
Zakladnymi faktormi ovplyviiujiicimi predanalytickt fazu st:
e odber materidlu
e biologické faktory
e transport materidlu
e skladovanie materidlu pred vykonanim analyzy. NajcastejSie a najzdvaznejsie chyby
v predanalytickej faze sa tykaji odberu materialu a jeho oznaCovania.
Je nevyhnutné:
e pacienta dokladne poucit’ a spravne pripravit
e odber viest’ spravnou technikou

e odobratu vzorku riadne oznacit, aby nemohlo dojst’ k zdmene.

Pre zavaznost’ a rozsiahlost’ informacii ohl'adom odberov a odberového materidlu je tejto
problematike venovana samostatnad kapitola. Cielom laboratérneho vySetrenia je ziskat’
analyticky spolahlivy a porovnatelny vysledok, ktory umozni diagnostické rozhodovanie,
tj. vylucenie alebo potvrdenie pracovnej diagndézy stanovenej na zdklade anamnézy,
fyzikéalneho vySetrenia a pripadnych d’alSich pomocnych vySetreni. Diagnosticky proces sa

zacina indik4ciou na vySetrenie a sklada sa z niekol’kych etap. V zasade ho mozno rozdelit’

na predanalyticku, analyticku a interpretacnu Cast’. Predanalytickd faza zahfna niekol’ko etap:

11
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(a) spravny vyber testov pre diagnostiku, liecbu a prevenciu,
(b) pripravu pacienta vratane poucenia,
(c) odber biologického materialu, uskladnenie po odbere, zaobchddzanie a jeho transport do

laboratorii.

3.1 Odber a transport biologického materialu

Pod biologickym materidlom rozumieme akykol'vek materidl, ktory odoberame

od vySetrovanej osoby na rozne druhy laboratornych vySetreni. Dodrziavanie zasad odberu
biologického materialu, spravna organizacia prace a neustala kontrola predchadzaju
moznym komplikaciam, zamene materialu a chybam, ktoré su nasledne zdrojom nedovery

voci ziskanym vysledkom.

Biologicky material odosielany na laboratorne vySetrenia:

e krv (arteridlna, venozna, kapilarna),
e moc¢ (na kvalitativne a kvantitativne vySetrenia),

e likvor, punktaty

Odber biologického materidlu realizujt sestry, lekari a ini zaSkoleni pracovnici. Vykonava
sa vyhradne v odberovych miestnostiach, ambulancidch, vySetrovniach, alebo priamo pri

16Zku pacienta.

Odber Kkrvi:

Odber krvi sa spravidla vykonava v rannych hodinach, nala¢no a pred uzitim liekov
(povolené je pitie malého mnozstva vody). Zhruba 12 hodin pred odberom by pacient
nemal konzumovat’ mastné jedla a sladké népoje. Odberu nesmie predchadzat’ fyzicka
namaha, zadtazové diagnostické alebo terapeutické zakroky. Pred odberom materidlu sestra
overi Uidaje na ziadanke s dokladom totoZznosti a oznaci odberovu skiimavku stitkom, ktory
vytla¢i z LIS-u po nacitani ¢iarového kédu zo ziadanky. Na Stitku sa nachadzaju udaje:

meno, priezvisko a rok narodenia alebo rodné ¢islo pacienta (podl’a typu tlace), datum a Cas
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odberu (podra typu tla¢e). Udaje musia byt presné, Gitatelné a identické s udajmi na

ziadanke — sprievodnom listku.

3.1.1 Venozna krv

Zasadne je nutné krv odoberat’ v sede v odberovom kresle (v pripade nevol'nosti

leziacemu pacientovi) v odberovej miestnosti.

Pred venepunkciou je dblezité najst’ vhodnu zilu na odber. NajcastejSie je to z periférnej
zily v lakt'ovej jamke (vena cubitalis), v pripade stazeného ven6zneho pristupu je mozny
odber aj zo zil chrbta ruky. Odber krvi sa vykonéva za Standardnych podmienok

s minimalnym zat'azenim paZze Skrtidlom, ihlou so Standardnym priemerom a s pouZzitim
uzavretého odberového systému. Preferuje sa odber bez pouzitia skrtidla, ktorého aplikécia
by mala byt vyhradend len na nevyhnutné situécie, z hygienického hl'adiska je vhodné
jednorazové skrtidlo, ktoré sa nasledne pouZije na prekrytie miesta vpichu. Cas stiahnutia
paze je max. 1 mintta. Pripravené miesto na odber sa dezinfikuje vhodnym dezinfekénym
prostriedkom, nechd sa zaschnut’ a po dezinfekcii sa budiuceho miesta vpichu uz nedotyka.
Zila sa napichuje pod vhodnym uhlom ihly so $tandardnym priemerom, nasledne sa $krtidlo
ihned’ uvolni. Po vytiahnuti ihly zo zily sa miesto vpichu prekryje sterilnym tampdénom s

dezinfekénym roztokom a prelepi.

V pripade hospitalizovanych pacientov, ktorym bola pred odberom krvi podana infuzia, je

potrebné krv odoberat’ najskor hodinu po infuzii, inak prichddza k ovplyvneniu hodnot

13
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niektorych stanovovanych parametrov. Pri odbere treba reSpektovat’ skutocnost’, ze mnohé
sucasti krvnej plazmy maji iné hodnoty v stoji a iné hodnoty v leziacej polohe. V pripade
stazeného odberu sa moze odobrat’ aj mensi objem krvi a ordinujtci lekar uréi poradie

dolezitosti stanovenia parametrov v pripade nedostato¢ného objemu.

Mnozstvo krvi pre vySetrenia vykondvané z nezrazavej krvi sa riadi nutnostou
dodrzania pomeru krvi a protizrazanlivého €inidla. Pri pouziti vdkuovych systémov je
spravny objem zabezpeceny. Pri odbere piestovym sposobom je potrebné dodrzat’ pokyn

vyrobcu o mnozstve vzorky - na skimavke je ryska, po ktort ma byt’ skimavka naplnena.

3.1.2 Odber kapilarnej krvi

NajcastejSie sa robi z bruska prsta, z usného laloc¢ika alebo péty u dojciat a batoliat. Koza
sa pred vpichom dezinfikuje vhodnym dezinfekénym prostriedkom. Ako bodny néstroj
sa pouziva jednorazova lanceta , vpich by mal byt hlboky asi 3 — 4 mm. Prva kvapka sa
zotrie sterilnym tamponom, d’alSie sa nasdvaju do kapilary. Kapilaru nasadzujeme tesne k
rane, aby krv vol'ne odtekala. Po odbere je potrebné prekryt ranku sterilnym tampdnom s

dezinfekénym roztokom.

3.1.3 Odber krvi na vySetrenie acidobazickej rovnovahy a krvnych plynov

Odobera sa kapildrna krv do heparinizovanej kapilary z dobre prekrveného miesta na
periférii. Prvad kvapka sa zotrie, 'ahkym tlakom v okoli miesta vpichu sa vytvori d’alSia
kvapka, ku ktorej sa prilozi kapildra tak, aby do nej krv sama vtekala. Po naplneni sa do
kapilary vlozi drotik a oba konce sa uzatvoria. Pomocou magnetu sa krv dostatocne

premiesa. V kapilare nesmu byt vzduchové bubliny, odber je anaerobny.

3.1.4 Odber vendznej krvi na hematologické vySetrenia

Krv sa odobera do skimaviek s EDTA/, aby sa zabranilo zrazaniu krvi. Je potrebné
dodrzat’ spravny objem odobratej vzorky podl'a oznacenia objemu ryskou na skimavke.
Krv ur€enti na vysSetrenia krvného obrazu je potrebné premiesat’ vertiklnym prevratenim
vzorky 3-5 krat (netrepat), ¢im sa zabezpeci dosledné premieSanie krvi s antikoagulacnym

¢inidlom a zabrani sa vzniku zrazenin. Na vySetrenie krvného obrazu sa pouziva skimavka
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s antikoagulacnym ¢inidlom K2EDTA alebo K3EDTA. Krv urenu na vySetrenia

hemokoagulacnych parametrov sa odoberd do sktimaviek s citratom sodnym. Je potrebné

dodrzat’ spravny objem odobratej vzorky podla oznacenia objemu ryskou na skimavke,

premiesat’ vertikdlnym prevratenim vzorky 4-9 krat (netrepat’), ¢im sa zabezpec¢i dosledné

premiesanie krvi s antikoagula¢nym c¢inidlom a zabrani sa vzniku zrazenin (pri odbere sa

nesmu pouzivat’ heparinizované katétre a kanyly). Odporaca sa odobraté vzorky krvi

urychlene dopravit’ do laboratdéria umiestnené vertikdlne v stojane a v termoboxe najneskor

do 2 hodin po odbere.

3.1.5 Poradie skumaviek pri odbere:

1
2
3.
4

A%

Skumavka na odber sedimentacie erytrocytov.
Skumavka na koagulacné vySetrenia (s citrdtom sodnym).
Skuiimavky na biochemické vySetrenie (bez alebo s aktivatorom zrazania) - sérum .

Skumavky na vySetrenie krvného obrazu a biochemické vySetrenie s EDTA .

pripade, Ze sa odoberd vzorka krvi len na hemokoagulaéné vySetrenia (citrat

sodny), odporic¢a sa prvych 5 ml krvi nepouzit, zabrani sa kontamindcii vzorky

tkanivovymi zlozkami z miesta odberu.
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3.1.6 Odporucané mnozstva plnej krvi primarnej vzorky

Klinicka biochémia
., 4 az 5 ml krvi
(pre20-25 rutinnych analytov)

Sérologicka diagnostika 4,5 ml krvi

2 a7z 4 ml K3EDTA krvi (podla typu

Hematologické vySetrenia
- e odberovej skumavky)

Hemostazeologické

vySetrenia 1,8 ml citratovej krvi

3.2 Oznacenie vzorky a vyplnenie Ziadanky

Za oznacenie biologického materidlu zodpovedd objedndvatel’ laboratérneho vysetrenia ,
ktory je tvorcom vzorky.
Pri objedndvani vySetreni sa pouzivaju:

1. Papierova ziadanka

2. Elektronické ziadanka
Ziadajuci lekér vystavi elektronicku Ziadanku, vyplni na nej pozadované vysetrenia, vyber
uloZi a nasledne vytla¢i papierovia formu, ktort spolu s materidlom doru¢i na OKB s HTU.

Identifikacia Ziadanky

e Meno a priezvisko a tituly pacienta

e C(islo poistenca, alebo datum narodenia, pohlavie v pripade ak je to nutné kvoli
ziadanému vySetreniu

e Zdravotna poist'oviia pacienta

e Zikladna a vedlajSia diagndza pacienta

e Datum a Cas odberu eventualne meno odberového pracovnika

e Ziadanka musi byt ope¢iatkovana a podpisana lekarom

Vzory vietkych aktualizovanych Ziadaniek su k dispozicii na OKB s HTU a zaroveii ku

stiahnutiu na www.nspkch.sk.
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3.3 VYRADENIE VZORIEK Z ANALYZY

Za urcitych presne stanovenych okolnosti musi byt’ vzorka z procesu analyzy vyradena, a to
z dovodu ohrozenia spravnosti a spol’ahlivosti vysledkov.

Informécia o vyradeni vzorky z procesu analyzy a dovod jej vylucenia sa ozndmia lekarovi
telefonicky, resp. formou komentaru na vysledkovom liste. Do procesu analyzy mozu byt
zaradené len vzorky, ktoré boli na prijme materidlu podl'a pokynov pre oznacovanie vzoriek
spravne identifikované. Vzorky, ktoré podl'a uvedenych pokynov tuto zdkladni podmienku
nespliiiaju, su z procesu analyzy vyradené. Vzorky, ktoré prisli bez Ziadanky a maju na
skimavke pozadované udaje, st ulozené v chladnicke na dodatocné doplnenie udajov o

pacientovi a pozadovanych vySetreniach.

Vzorka je vyradena 7 procesu analyzy v nasledujucich pripadoch:

1. Vzorka je dodana v neoznacenej, resp. nespravne oznacenej skimavke ( poskodeny,
resp. nespravne nalepeny ¢iarovy kod, kod znecisteny biol. materidlom a pod.)

2. Ziadanka neobsahuje potrebné povinné tidaje pacienta (rodné &islo, &islo poistenca,
meno a priezvisko, meno a adresu odosielajuceho lekara, pripadne tieto tdaje nie st
Citatel'né.

3. Vzorka je dodand bez Ziadanky.

4. Nespravny odber vzorky:

a. Nedodrzanie pokynov pre spravny odber biologického materidlu (napr.
casové podmienky pre zber mocu)

b. Odber do nespravnej skumavky (odber nezodpovedd pozadovanym
vySetreniam)

c. Vzorka v skimavke je znecistend alebo obsahuje dodato¢ne pridany material,
ktory tam nepatri.

5. Koagulovana vzorka krvi v skimavke s antikoagulantom.

6. Extrémne hemolytickd, chylézna alebo ikterickd vzorka. Stupen hemolyzy je
hodnoteny podl'a pokynov na hodnotenie stupiia hemolyzy, ktoré su sucastou
riadenej dokumentécie v laboratoriu.

7. Nedostatoény objem vzorky na pozadované vysSetrenia. Podl'a objemu vzorky sa

vySetria parametre, na ktoré postacuje odobraté mnozstvo krvi a ostatné sa vylucia z
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8.
9.

10.

11.

procesu analyzy alebo je objem vzorky absolitne nedostatoény a nie je mozné
realizovat’ ziadne z pozadovanych vySetreni.

Nebol dodrzany ¢asovy interval medzi odberom a doru¢enim vzorky do laboratéria.
Neboli dodrzané teplotné podmienky pri skladovani pred dorucenim do laboratoria,
ktoré zarucuju stabilitu pozadovanych parametrov za danych podmienok.

Inak znehodnotend vzorka v predanalytickej alebo analytickej faze (prasknutie
skamavky, vyliatie vzorky pocas transportu alebo pocas spracovania).

Dlhodobd porucha analyzitora, ak sa jednd o vySetrenia, kde stabilita
vySetrovanych parametrov neumoziuje transport do iného laboratéria v retazci,

resp. dlhodobé skladovanie vzoriek

18
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4 Staznosti

4.1 RieSenie st’aznosti

St'aznosti si prejavom spitnej viazby od klienta, vyuZzivajuceho poskytované sluzby
laboratéria. Kazdy klient, vyuZzivajuci sluzby poskytované laboratériom sa v pripade

nespokojnosti moze stazovat’.

Oddelenie klinickej biochémie a hematologie sa snazi predchadzat’ problémom, ktoré by
mohli viest’ k vzniku st’aznosti klientov tak, ze neustale zlepSuje systém manazérstva
kvality. V pripade, ze predsa len lekar, pacient, pracovnik laboratéria chce podat’ staznost’,

laboratérium ma zavedené postupy na prijem a presetrenie tychto staznosti.

St’ainost sa moze podat’:
P

1. telefonicky — na hore uvedené kontakty;

2. elektronicky - na hore uvedené kontakty;

3. pisomne listom na adresu laboratoria;

4. osobne zapisom do Knihy staznosti, ktord sa nachadza u veducej
laboratoria

5. anonymné¢ st'aznosti sa nevybavuju.

6. kopia odpovedi na staznost’ sa ulozi v archive v zmysle registratirneho poriadku,
ktory ma spoloc¢nost’ schvaleny v stlade s §16 ods. 2 pism. a) Zakona NR SR ¢.
395/2002 Z.z. o archivoch a registratrach.

Po prijati staznosti telefonicky, mailom, listom, pracovnik, ktory staznost’ prijal, informuje
o tom veducu oddelenia, manaZzéra kvality alebo veducu laborantku. Po preSetreni st'aznosti
veduca oddelenia informuje o vysledkoch Setrenia stazovatela a o vSetkych
opodstatnenych st’aznostiach si informovani vSetci pracovnici laboratoria.

Menej zavazné pripomienky k praci v laboratdriu riesia zodpovedni pracovnici laboratoria
priebezne a informujt o nich v priebehu dita manazment laboratéria. Tento typ st'aznosti sa

v laboratdriu nezaznamenava.
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O prijati staznosti je vZdy informovany manazér kvality a odborny zastupca pre konkrétne
laboratérium, pokiall sa staznost tyka priamo odbornej prace a poskytovanych
diagnostickych sluzieb. Podla zavaznosti staznosti vedenie laboratéria informuje
manazment spoloc¢nosti. Staznost’ riesi vzdy ten zamestnanec, v ktorého kompetencii je

predmet staznosti. O prideleni rieSenia rozhoduje manazment laboratoria.

5 Kontrola kvality

5.1 Interné a externé hodnotenie kvality

Riadenie kvality je neoddelitenou sucastou vsetkych ¢innosti v laboratdriu. Zabezpecené je
v niekol’ko vzdjomne previazanych stupiioch. Splnenie vSetkych poziadaviek na kvalitu je
nevyhnutnou podmienkou pre to, aby bolo pracovisko zaradené do registra klinickych
laboratérii, ktory je sti€ast’ou zvySovania kvality v zdravotnictve.

Neoddelitelnou sucastou spravne fungujuceho systému riadenia kvality je vybudovany
funkény systém intern¢ho riadenia kvality ( internd kontrola kvality) a ucast’ v externom

hodnoteni kvality ( Externa kontrola kvality)

Nase laboratorium ja zaradené do systému externej kontroly kvality :

e SEKK (systém externého hodnotenia kvality), ktory je garantovany prisluSnymi
laboratornymi spolo¢nostami a narodnym referenénym laboratoriom.

e IKK ( internd kontrola kvality) Hlavnou ulohou je odhalenie odchylok metod od
zabehnutého vykonu, na sledovanie vplyvu ndhodnych chyb na analyticky proces,
CiZze na posudenie presnosti merania na dennej baze. Na tento ucel sa vyuzivaja
kontrolné latky so zndmou koncentraciou analytu priCom pre kazdy vySetrovany
parameter sa pouZzivaji kontrolné latky s jeho r6znym obsahom.

e QCMD ( syst¢tm medzinarodnej kontroly kvality) pre PCR vySetrenia kontrola
kvality zo strany UVZ Bratislava
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