Nemocnica s poliklinikou n. o. Kralovsky Chlmec

Nemocnic¢na 8, 077 01 Kral'ovsky Chlmec, 1CO: 45737967
zapisana v reg. ObU v Kogiciach pod.¢. OVVS/6/2012

VaZena pani/ VaZeny pan,
za Ucelom skvalitnenia nami poskytovanych sluZieb si Vas dovolujeme poZziadat o vyplnenie dotaznika
spokojnosti.

1. Ako ste boli spokojny s celkovou hospitalizaciou?

(O Spokojny O Ciasto¢né O Ani -ani O Ciasto¢né (O Nespokojny
spokojny nespokojny

2. Ako hodnotite nasledujlice zlozky materidlneho zabezpecenia oddelenia?

Vyborny Dobry  Priemerny Slaby 71y
vybavenie izieb O O O O O
vybavenie socialnych zariadeni O O O O O
vybavenie spolo¢enskych priestorov O O O O O
kvalite stravovanie O O O O O
zabezpecenie liekmi, zdravotnym O O O O O

materidlom

3. Ako Vam vyhovovali nasledujtice fazy ¢asoveho planu Vasej hospitalizacie?

Vyhovovalo Ciasto&né
Vyhovovalo  ¢iastoéne  Ani—ani nevyhovovalo Nevyhovovalo

dizka ¢akanie na hospitalizaciu O O O O O
diZka hospitalizacie O O O O O
diZka Gakania na vysetrenie,

zakroky O O O O O
doba nastupu, prepustenie O O O O O
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4. Ako ste boli spokojny so starostlivostou lekarov a zdravotného personalu?

Spokojny f;?)skt:))jé:; Ani - ani n(;::;itl(()(é);llfy Nespokojny
e oo o o o
gile?ﬁzzz?: :t’lekérmi O O O O O
;:;E;:git’ pristupov O O O O O
isr;:izrita starostlivost’ O O O O O
citlivost’ pristupu sestier O O O O O

pristup ostatnych
personalu

5. Mate pocit, Ze pocas hospitalizacie bolo u Vas porusené niektoré z prav pacientov?

(O Nie O Ano O Ciastotné

6. Odporucili by ste nasu nemocnicu svojim znamym?

O Ano, uréite (O Asiano (O Neodporugil by som ju

7. Vase odporucenie, ndvrhy na zlepsenie:

8. Oddelenie na ktorom som bol(a) hospitalizovany(a): ..............ccccoeeviiiiiii e, ,
obdobie hospitalizacie: mesiac: ........c..ccccevveneennn. JTOK: e .
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